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0 Servicio Nacional de Aduanas 

Direction Nadona! 

DENIEGA ENTREGA DE ZNFORMACXON POR CAUSALES QUE INDICA 


RESOLUCION EXENTA N° 

Valparaiso, 0 8 OCT 2019 



VISTOS: 

La ley N°20.285, sobre Transparencia de la Funcion Publica y de Acceso a la Informadon de 
la Administracion del Estado (D.O. de 20,08,2008), y su reglamento, contenido en el decreto 
N°13, de 2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia (D.O. de 13.04,2009); y, 
las solicitudes de acceso a la informadon publica folios N° AE007T0004335 y N° 
AE007T0004411, 


CONSIDERANDO: 

1. - Que, el arti'culo 10 de la ley N°20,285, senala que toda persona tiene derecho a 
solicitar y recibir informadon de cualquier organo de la Administracion del Estado, en la 
forma y condiciones establecidas en ella. 

2. - Que, conforme con lo dispuesto en el articulo 5° de esta ley, son publicos los actos y 
resoluciones de los organos de fa Administracion del Estado, sus fundamentos, los 
documentos que les sirvan de sustento o complemento directo y esencial, y los 
procedimientos que se utilicen para su dictadon, salvo las excepciones que estabiece el texto 
legal y las previstas en otras leyes de quorum calificado, y que -asimismo- es publica ia 
informadon elaborada con presupuesto publico y toda otra informadon que obre en poder 
de los organos de la Administracion, cualquiera sea su formato, soporte, fecha de creacion, 
origen, clasificacion o procesamiento, a menos que este sujeta a las excepciones senaladas. 

3. - Que, el articulo 14 de la citada ley, estabiece que la autoridad o jefatura o jefe superior 
del organo o servicio de la Administracion del Estado, requerido, debera pronunciarse sobre 
la solicitud, sea entregando la informadon solicitada o negandose a ello, en un plazo maximo 
de veinte dias habiles, contado desde la recepcion de la solicitud que cumpla con los 
requisitos del articulo 12, plazo que puede ser prorrogado excepcionalmente por otros diez 
dfas habiles, cuando existan circunstancias que hagan diffci! reunir la informacion solicitada. 

4. - Que, en la especie, don David Sherwood, en virtud de ia solicitud de acceso a la 
informadon publica folio N° AE007T0004335, de 23.08.2019, efectuo a este Servicio 
Nacional de Aduanas e! siguiente requerimiento: 

"La siguiente solicitud se refiere a un comunicado de prensa enviado por la 
Oficina de Reiaciones Institucionaies y Comunicaciones de Aduanas el 23 de 
agosto 2019. Solicito por favor copias de todos los informes de fiscalizacion, 
auditoria, anaiisis y/o actos administrativos, tales como actos juridicos, 
resoluciones, oficios, autorizaciones, actas, acuerdos u otro antecedente o 
comunicacion (correo electronic^, carta, etc) de cualquier naturaleza relacionado 
ptf \ al caso de exportacion de frambuesas a Canada con certificado de origen fafso. 
% HI : Por favor incluyan la denuncia original, las auditorias al respecto, el in forme con 
los resultados de ia investigacion, los certificados de origen falsas, el certificado 
de producto organico falso, los informes de los procesos de control y anaiisis 
documentales, y todas las comunicaciones con las empresas involucradas.", 

Sotomayor M°60 
Valparaiso 
+56 322134516 
www,aduana.d 





Gobierno de Chile 


Servicio Nacional de Aduanas 

Dlrecci6n Nacional 



5. - Que, en adicion y por derivation realizada por el Departamento de Participation 
Ciudadana y Transparencia de la Direction General de Promotion de Exportaciones mediante 
Oficio N°426, de 25.09.2019, se recepciono por este Servicio Nacional de Aduanas, similar 
peticion, la que fue ingresada bajo el folio N° AE007T0004411, de 25.09.2019, en la que 
usted solicita: 

"La siguiente so/icitud se ref/ere a un comunicado de prensa acerca de ia 
exportacion de frambuesas a Canada con certificado de origen falso y enviado por 
fa Oficina de Relaciones Jnstftucfona/es y Comunfcacfones de Aduanas el 23 de 
agosto 2019. En el comunicado, se hace referenda a una investigacion en la cual 
participo fa Subsecretaria de Relaciones Exteriores. Solicito por favor copias de 
todos los informes de fiscaiizacion, auditoria, analisis y/o actos administrativos, 
tales como actos juridicos, resoiuciones, oficios, autorizaciones, actas, acuerdos u 
otro antecedente de cuaiquier naturaieza relacionado ai caso.", agregando como 
Observacion, una referencia al comunicado de Aduanas, 

6. - Que, atendido al tenor de las solicitudes de los considerandos 4 y 5, y en atencion al 
artfculo 33 de la ley N°19.880 que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos 
que Rigen los Actos de los Organos la Administracion del Estado -cuerpo normativo de 
aplicacion con caracter de supletoria al presente procedimiento- la segunda sera acumulada 
a la primera, por ser esta la mas antigua con la que guarda identidad sustancial o fntima 
conexion, cuyo procedimiento ya habfa iniciado y su resolucion se encontraba pendiente. 

7. - Que, conforme al artfculo 20 de la citada ley N°20.285, cuando la solicitud de acceso 
se reflera a documentos o antecedentes que contengan information que pueda afectar los 
derechos de terceros, la autoridad o jefatura o jefe superior del organo o servicio de la 
Administracion del Estado, requerido debera comunicar mediante carta certificada, a la o las 
personas a que se refiere o afecta la informacion correspondiente, la facultad que les asiste 
para oponerse a la entrega de los documentos solicitados, adjuntando copia del 
requerimiento respectivo. Los terceros afectados podran ejercer su derecho de oposicion 
dentro del plazo de tres dfas habiles contado desde la fecha de notification. Una vez 
deducida la oposicion, el organo requerido queda impedido de proporcionar la 
documentation o antecedentes solicitados, salvo resolucion en contrario del Consejo. En 
caso no deducirse oposicion, se entendera que el tercero afectado accede a la publicidad de 
dicha informacion. 


8.- Que, al tenor de la solicitud del considerando 4, y segun lo establecido en el artfculo 20 
de la senalada ley N°20.285, se procedio a notificar a los terceros afectados, esto es, las 
siguientes 9 personas, a traves de los oficios que se senalan, todos del 16.09.2019, de la 
Secretaria General de Aduanas (S): 



1) Cesar Ramirez Ramirez, por Oficios Ordinarios N°11204 y N°11205. 

2) Comercializadora Frutti di Bosco Ltda., por Oficios Ordinarios N°11206, N°11207 y 
N°11209. 

3) Exportadora Frutti di Bosco Ltda., por Oficios Ordinarios N°11210, N°11212, N°11213 y 
N°11214. 

4) Frutfcola Oimue SpA, por Oficio Ordinario N°11215. 

5) Huertos Organicos de Chile S.A., por Oficio Ordinario N°11216. 

6) Carlos Carrasco Zuniga, por Oficio Ordinario N°11218. 

7) Carmen Fernandez Pollmann, por Oficio Ordinario N°11220. 

8) Monica Fernandez Pollmann, por Oficio Ordinario N°11221. 

9) Federal Express Agenda en Chile, por Oficio Ordinario N° 11222. 


9.- Que, de las personas a que se refiere el numeral anterior, ejercieron su derecho de 
oposicion -de forma fundada y dentro de plazo- don Cesar Ramfrez Ramirez, mediante 
sotomayor n°6o presentacion Reg. N°52335, de 01.10.2019, y Frutfcola Oimue SpA, por correo electronico de 
Valparaiso 30.09.2019. En sfntesis, e! primera argumenta que la informacion requerida se enmarca en 
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iin proceso judicial, no siendo procedente proporcionar y/o permitir el acceso a esa 
informacion, mas aun considerando lo dispuesto en el inciso primero del artfculo 21 de la ley 
N 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada; y que proporcionarla afectarfa 
sustancialmente su derecho a la imagen y honra, garantizados en el artfculo 19 de la 
Constitucion Politica de la Republica, al igual que derechos de fndole economica. Por su 
parte, el segundo argumenta en que tanto la denuncia como los antecedentes que presento 
a este Servicio, fueron derivados al Ministerio Publico, mediante querella interpuesta por el 
Servicio Nacional de Aduanas, fundandose en el artfculo 21 N°1 letras a) y b) de la senalada 
ley N 20.285, por cuanto se habria abierto un procedimiento en relacion a esos hechos, y no 
se tiene plena certeza que no exista alguna investigacion abierta en torno a ellos. 

10.- Que, de forma adicional, al Servicio Nacional de Aduanas, segun lo dispone el artfculo 
1 de la Ordenanza de Aduanas, le correspondera, entre otras funciones, vigilar y fiscalizar el 
paso de mercancias por las costas, fronteras y aeropuertos de la Republica e intervenir en el 
trafico internacional para los efectos de la recaudacion de los impuestos a la importacion y 
exportacion. A mayor abundamiento, el referido artfculo senala que este Servicio sera 
denominado para todos los efectos legales como "Institucion Fiscalizadora", razon por la cual 
se encuentra dotado de facultades legales especfflcas, las que determinan su campo de 
accion, todas ellas dispuestas por la Ordenanza de Aduanas, la Ley Organica del Servicio y 
otras leyes especiales. 


11. - Que, en tal sentido, y segun lo informado por la Subdireccion de Fiscalizacion de esta 
Direccion Nacional, todos los documentos a que se refiere la solicitud, "forman parte de un 
proceso de fiscalizacion a posteriori y contienen informacion de ia empresa fiscaiizada que 
consideramos de caracter reservado, acorde al artfculo 6 de ia Ordenanza de Aduanas. 
Adiciona/mente, los mismos antecedentes constituyen partes esencia/es de un proceso de 
fiscalizacion, y e! conocimiento de ios mismos, por parte de terceros, expondrfa ia forma en 
que se fiscaliza y /as tecnicas que uti/iza para eiio, ademas del tratamiento que se le da a ios 
riesgos re/acionados a ia evasion tributaria. ", En consecuencia, el que se conozca la forma en 
que este Servicio ejerce su labor de fiscalizacion, que implica tecnicas y riesgos, conllevarfa 
que los fiscalizados contarfan con informacion relevante sobre los niveles de control en 
distintos ambitos de sus facultades fiscaliza do ras, materia esencial de una efectiva y eficiente 
estrategia y del ambito de accion que la propia ley le confiere, concurriendo a su respecto la 
causal de reserva contemplada en el artfculo 21 N°1 de la ley N° 20.285, en cuanto 
establece que se podra denegar, total o parciaimente, el acceso a la informacion cuando su 
publicidad, comunicacion o conocimiento afecte el debido cumplimiento de las funciones del 
organo requerido. 

12. - Que, por lo anterior y, de conformidad con lo dispuesto en el artfculo 16 de la ley 
N°20.285, este Servicio estima que se encuentra impedido de entregar la informacion ya 
indicada, por cuanto se ha deducido la oposicion establecida en su artfculo 20, en tiempo y 
forma, quedando el organo, requerido impedido de proporcionar la documentacion o 
antecedentes solicitados; asf como por concurrir a su respecto la causal de reserva 
establecida en el artfculo 21 N°1 de Ia citada ley; y. 


TENIENDO PRESENTE: 



Lo dispuesto en la Resolucion N° 7, de 2019, de la Contralorfa General de la Republica, sobre 
Exencion del tramite de Toma de Razon; asf como en el artfculo 33 de la ley N o 19.880 que 
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos la 
Administracion del Estado; y las facultades que me confiere el artfculo 4° de la ley Organica 
del Servicio Nacional de Aduanas, aprobada por decreto con fuerza de ley N°329, de 1979, 
del Ministerio de Hacienda, dicto la siguiente: 
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RESOLUCION: 

1. ACUMULANSE a la solicitud de acceso a la informacion folio N° AE007T0004335, de 
23.08.2019, la solicitud de acceso a la informacion folio N° AE007T0004411, de 25,09,2019. 

2. NO HA LUGAR a la entrega de la informacion especificada en los considerandos 4 y 5 de 
esta resolucion, por haber quedado impedido el Servicio Nacional de Aduanas de 
proporcionarla conforme al articulo 16, en relacion con el articulo 20 de la ley N° 20.285; asi 
como por referirse a informacion sujeta a la causal de reserva establecida en el articulo 21 
N° 1 de la senalada ley. 


Se hace presente que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 24 y siguientes de la 
ley N°20.285, el plazo para recurrir ante el Consejo para la Transparencia es de 15 dias, 
contado desde la notificacion de la presente resolucion. 


ANOTESE Y NOTIFIQUESE 
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